
 
การวิเคราะหขอมูลรองเรียน 

1) รองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ปงบประมาณ 2559 , 2560 และเดือนมีนาคม 2560 
 

กรณีรองเรียน 
จํานวน (ครั้ง) 

รายละเอียด 
ปงบประมาณ 2559 
(1ต.ค.58-30ก.ย.59) 

ปงบประมาณ 2560 
(1ต.ค.59-20ก.พ.60) 

ปงบประมาณ 2560 
(21ก.พ.-20ม.ีค.60) 

โฆษณาอาหาร 159 96 22 โฆษณาเกินจรงิ 

โฆษณาไดรับอนุญาตหรือไม 

การขายยา 148 51 16 ขายยาโดยไมขออนุญาต ขายยาโดยไมม ี
เภสัชกร ขายยาหมดอายุ ขายยาไมมีทะเบียน 

ฉลากอาหาร 236 55 14 ฉลากไมระบุ ว.ด.ป.ที่ผลิต/หมดอายุ 

ฉลากไมมเีลขสารบบอาหาร 

โฆษณายา 95 52 11 โฆษณาขายยาโดยไมไดรับอนุญาต 

โฆษณาเกินจรงิ 

โฆษณาเครื่องสําอาง 57 23 10 โฆษณาเกินจรงิ  โฆษณาโดยทําใหเขาใจผิดใน
สาระสําคัญอันเกี่ยวกบัเครือ่งสําอาง โฆษณา
รักษาโรคที่ไมไดมีจุดมุงหมายเปนเครื่องสําอาง 

หมายเหตุ  1. จัดลําดับตามจํานวนการรองเรียนสูงสุด 5 ลําดับแรกของเดือนมีนาคม 2560   

 
2) รองเรียนเกี่ยวกับบรกิาร/เจาหนาที่ และการจัดซื้อจัดจางของสํานักงานฯ 
     ปงบประมาณ 2560 (ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 20 มีนาคม 2560)  

กรณีรองเรียน จํานวน (ครั้ง) 

1. บริการ/เจาหนาที ่  

    1.1 เจาหนาที่ไมสุภาพ/ไมเต็มใจใหบริการ - 

    1.2 การใหบริการลาชา (เจาหนาที/่กระบวนการ
พิจารณา/ระบบสารสนเทศ) 

- 

    1.3 การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่(ไมโปรงใส) - 

    1.4 ระบบโทรศัพทติดตอยาก 1 

    1.5 ตาม พรบ.อํานวยความสะดวกฯ พ.ศ.2558 - 

รวม 1 

2. การจัดซือ้จัดจางของสํานักงานฯ - 

 

เอกสารหมายเลข 5.4 
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